МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ
Автономное учреждение социального обслуживания  
 «Улан-Удэнский комплексный центр социального обслуживания населения «Доверие»




ПРИКАЗ

от «29» _мая___ 2020 г. 				                   № 125_

г. Улан-Удэ

Об утверждении Положения о Школе ухода
за пожилыми гражданами и инвалидами
в АУСО «У-У КЦ «Доверие»

	Во исполнение приказа Министерства социальной защиты населения Республики Бурятия «Об утверждении примерного положения о школах ухода 
за пожилыми гражданами и инвалидами» от 19 мая 2020 г. № 386, приказываю:
1. Утвердить Положение о Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами (далее – Школа ухода) (Приложение 1).
2. Утвердить образец заявления на предоставление услуги по обучению в Школе ухода (Приложение 1.1), образец акта выполненных работ (Приложение 1.2), Сводный перечень тем учебных занятий по Школе ухода (Приложение 1.3), План работы Школы ухода на 2020 г. (Приложение 1.4).
3. Начальнику учебно-методического отдела Цыденовой Х.А. и заведующему сектором обучения в системе «Долговременный уход» Чимитдоржиной Р.С. обеспечить координацию деятельности Школы ухода, в том числе организационное и информационно-методическое сопровождение учебных занятий. 
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.



Директор                                                  О.И. Богатых




Приложение 1
к приказу АУСО «У-У КЦ Доверие»
[bookmark: _GoBack]от « 29_»мая 2020 г. № 125



Положение о Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок и регулирует деятельность Школы ухода за пожилыми гражданами и инвалидами в АУСО «У-У КЦ «Доверие» (далее - Школа ухода).  
1.2.  Школа ухода являются неотъемлемой частью системы долговременного ухода (далее - СДУ). Школа ухода – это комплекс мероприятий, направленных на информирование, консультирование и обучение лиц, осуществляющих уход за гражданами, нуждающимися в посторонней помощи, необходимым навыкам качественного ухода в соответствии с их потребностями.
1.3. Для осуществления своей деятельности Школа ухода взаимодействует с координационным центром в СДУ и обменивается с ним значимой информацией.
1.4. Услуги по обучению навыкам общего ухода предоставляется социальным работникам, сиделкам, добровольцам, родственникам, осуществляющим уход за пожилыми гражданами и инвалидами. 
1.5. Деятельность Школы ухода основывается на принципах компетентности, добровольности участия в обучении, учета индивидуальных особенностей и возможностей обучающихся.
1.6. Обучение в Школе ухода осуществляется на бесплатной основе.
1.7. Информация о деятельности Школы ухода размещается на официальном сайте учреждения, Министерства социальной защиты населения Республики Бурятия, публикуется в иных средствах массовой информации.
1.8. Школа ухода в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации; Указами и Распоряжениями Президента Российской Федерации, Федеральными законами Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, приказами Минтруда России в сфере социального обслуживания населения; Законами Республики Бурятия, постановлениями и распоряжениями Правительства Республики Бурятия, постановлениями и приказами Министерства социальной защиты населения Республики Бурятия; Уставом АУСО «У-У КЦ Доверие»; нормативно-распорядительными документами АУСО «У-У КЦ «Доверие»; Положением об учебно-методическом отделе; настоящим Положением.
1.9. Школа ухода создается и ликвидируется приказом директора учреждения.

2. Основные цели и задачи Школы ухода
2.1. Цель деятельности Школы ухода - информирование, консультирование и обучение лиц, осуществляющих уход за пожилыми гражданами и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи, необходимым навыкам качественного ухода в соответствии с их потребностями.
2.2. Основные задачи Школы ухода: 
2.2.1. формирование знаний, умений и практических навыков по уходу за пожилыми гражданами и инвалидами; 
2.2.2. информирование и консультирование по использованию технических средств реабилитации;
2.2.3. помощь в организации домашнего пространства для его адаптации к потребностям пожилых граждан и инвалидов;
2.2.4. содействие в получении пожилыми гражданами и инвалидами мер государственной поддержки, психологических, правовых, педагогических и иных услуг;  
2.2.5. ведение учетно-отчетной документации, в том числе в электронном виде, формирующейся в процессе деятельности Школы ухода;
2.2.6. организация межведомственного взаимодействия с медицинскими, образовательными и иными организациями в рамках деятельности Школы ухода на основании соглашений о межведомственном взаимодействии;
2.2.7. подготовка и распространение информационно-методических материалов по основам ухода за пожилыми гражданами и инвалидами;
2.2.8. участие в организации и проведении учебно-методических мероприятий по вопросам деятельности Школы ухода.

3. Функции Школы ухода
3.1 Для достижения целей и задач Школа ухода осуществляет:
- информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления услуг по обучению;
- ведение базы данных о гражданах, нуждающихся в получении и получивших услуги по обучению;
- заключение договоров с гражданами о предоставлении услуг по обучению;
- ведение учетно-отчетной документации, в том числе в электронном виде, формирующейся в процессе деятельности школ ухода;
- подготовку отчетов (информации) и информационно-аналитических материалов о деятельности школ ухода;
- проведение мониторинга потребностей граждан в получении услуг по обучению.
4. Порядок деятельности Школы ухода
4.1. Преподавателями Школы ухода являются тренеры, прошедшие специальное обучение и имеющие соответствующий сертификат (удостоверение), а также привлеченные специалисты других организаций. К проведению консультаций могут привлекаться специалисты других отделений и служб организации, специалисты медицинских, образовательных и иных организаций на основе соглашений о межведомственном взаимодействии.
4.2 Функциональные обязанности сотрудников Школы ухода, их права и ответственность регламентируются должностными инструкциями, утверждаемыми директором АУСО «У-У КЦ «Доверие».
4.2. Руководство работой Школы ухода осуществляет начальник учебно-методического отдела, заведующий сектором обучения в системе «Долговременный уход».
4.3. К категориям граждан, имеющим право на обучение, получение консультаций в школах ухода, относятся: лица, осуществляющие уход за пожилыми гражданами и инвалидами; сиделки (помощники по уходу), социальные работники, волонтеры; сами граждане, нуждающиеся в постороннем уходе.
4.4. Деятельность Школы ухода реализуется в двух формах: обучения и консультирования. Обучение в Школе ухода включает изучение теоретических основ и практическое освоение навыков ухода за пожилыми гражданами и инвалидами. Консультирование представляет собой информирование граждан по вопросам, касающимся нормализации их жизнедеятельности, и возможностям решения имеющихся проблем. 
4.5. Обучение/консультирование в Школе ухода организуются после получения письменного запроса (заявления) (Приложение 1.1). По завершении обучения или получения консультаций заполняется акт выполненных работ (Приложение 1.2)
4.6. Обучение/консультирование в Школе ухода организуется в трех видах:
- стационарное (индивидуальное и групповое обучение/консультирование на базе учреждения);
- выездное (обучение/консультирование на дому);
- дистанционное (обучение/консультирование с использованием сети Интернет и учебно-методических пособий).
4.7. Деятельность Школы ухода осуществляется в соответствии с утвержденным планом работы (Приложение 1.4).
4.8. Учебные занятия в Школе ухода проводится в соответствии с утвержденным перечнем тем (Приложение 1.3). 
4.9. Форма, вид, место проведения, длительность обучения/консультирования выбираются исходя из степени тяжести состояния, зависимости, функционального расстройства, а также от места проживания получателя помощи.
5. Права и обязанности

5.1. Сотрудники Школы ухода для осуществления своих основных функций имеют право: 
- участвовать в обсуждении вопросов, касающихся исполняемых обязанностей;
- в рамках своей компетенции самостоятельно организовывать работу в соответствии с возложенными на нее функциями;
- получать поступающие в учреждение документы и иные информационные материалы по своему профилю деятельности для ознакомления, систематизированного учета и использования в работе;
- при необходимости привлекать к совместной работе в Школе ухода сотрудников других отделов;
- вести переписку с другими учреждениями по вопросам, входящим в компетенцию Школы ухода;
- вносить предложения по совершенствованию организации деятельности Школы ухода.
5.2. На сотрудников Школы ухода возлагаются следующие обязанности:
- своевременно и качественно в соответствии с законодательством, нормативно-правовыми актами, выполнять возложенные на Школу ухода задачи;
- предоставлять сторонним организациям информацию по вопросам, отнесенным к компетенции Школы ухода, в соответствии с действующим законодательством и локальными нормативными актами, действующими в АУСО «У-У КЦ «Доверие».
6. Ответственность
6.1. Всю полноту ответственности за качественное и своевременное выполнение возложенных настоящим Примерным положением на Школу ухода задач и функций несет ответственный специалист/заместитель руководителя, назначенный приказом организации/или руководитель организации.
6.2. Каждый сотрудник школы ухода несет персональную ответственность за выполнение задач и функций, возложенных лично на него, при этом степень ответственности устанавливается его должностными инструкциями.

7. Взаимоотношения. Связи
7.1. В интересах надлежащего осуществления своей деятельности Школа ухода взаимодействует с другими структурными подразделениями АУСО «У-У КЦ «Доверие», в необходимых случаях - со сторонними организациями в соответствии актами, действующими в АУСО «У-У КЦ «Доверие».

8. Заключительные положения

8.1. Настоящее Положение вступает в силу после его утверждения директором АУСО «У-У КЦ «Доверие» и продолжает действовать до пересмотра.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению оформляются в письменном виде и вступают в силу после их утверждения директором АУСО «У-У КЦ «Доверие».






Приложение 1.1 к Положению
о Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами
в АУСО «У-У КЦ «Доверие»


Директору АУСО «У-У КЦ «Доверие»
О.И. Богатых
от ________________________________
__________________________________,
 ФИО заявителя полностью
проживающего по адресу: ____________
___________________________________
___________________________________
Контактный телефон:
___________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ 
Прошу предоставить мне услуги по обучению в «Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами». Являюсь лицом, осуществляющим уход за ________
________________________________________________________19___/ 20__ г.р,
                                                 ФИО гражданина полностью
нуждающимся в посторонней помощи в связи заболеванием (травмой, преклонным возрастом или наличием инвалидности). 
                                 (нужное подчеркнуть)


«___» ____________ 20____г.              ____________ 
                                                                 (подпись заявителя)


Согласен (на) на обработку и использование моих персональных данных. 
_________________  ____________________
                  подпись                                               ФИО


Принял специалист 
_________________ (_____________________)       «__»______________20 ___ г.
             подпись                                                    ФИО  



Приложение 1.2 к Положению
о Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами
в АУСО «У-У КЦ «Доверие»





АКТ 
ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

Гражданину _____________________________________________________
            ФИО полностью
были оказаны следующие услуги по обучению в «Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами»:

	№
п/п
	Тема занятия/консультации
	Объем, в часах 
	Исполнитель

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Ответственный за обучение в Школе ухода:
 
___________________                  ___________________                ______________
                           должность                                                                      подпись                                                                  ФИО
 
Выполнение работ подтверждаю:
 
«___»  ____________20__г.   ___________________                 _________________
                                                              подпись                                                                           ФИО
                                                                                                             


Приложение 1.3 к Положению
о Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами
в АУСО «У-У КЦ «Доверие»


Перечень тем обучающих занятий 
в «Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами»

	Темы занятий

	Основы организации деятельности по уходу за пожилыми гражданами и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи

	Профессионально-этические основы деятельности по уходу за пожилыми гражданами и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи

	Медико-социальная работа с пожилыми гражданами и инвалидами, нуждающимися в постороннем уходе

	Формирование здорового образа жизни 

	Общий уход за пожилыми гражданами и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи

	Основы специального ухода за пожилыми гражданами и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи 

	Социально-культурная и досуговая деятельность пожилых граждан и инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе 

	Основы первой помощи пожилым гражданам и инвалидам, нуждающимся в постороннем уходе 

	Психологические основы деятельности по уходу за пожилыми гражданами и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи 

	Обеспечение безопасности жизнедеятельности пожилых граждан и инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе 






Приложение 1.4 к Положению
о Школе ухода за пожилыми гражданами и инвалидами
в АУСО «У-У КЦ «Доверие»






ПЛАН РАБОТЫ 
«Школы ухода за пожилыми гражданами и инвалидами»
на 2020 г.

	№
	Мероприятие 
	Сроки

	1
	Составление плана-графика работы Школы ухода
	

	2
	Разработка тематических учебных планов индивидуальных и групповых занятий 
	

	3
	Подготовка учебно-методических материалов
	

	4
	Организация и проведение индивидуальных стационарных и выездных обучающих мероприятий 
	

	5
	Организация и проведение групповых стационарных и выездных обучающих мероприятий
	

	6
	Разработка, сбор, хранение, использование и распространение информационно-методических материалов, информационных буклетов, сборников, пособий
	

	7
	Развитие межрегионального сотрудничества, взаимодействие с социально-ориентированными общественными фондами, объединениями и организациями, подготовка соглашений с ними
	

	8
	Учебно-консультативная деятельность 
	

	9
	Мониторинг результатов освоения обучающей программы
	

	10
	Создание базы данных клиентов, прошедших обучение в Школе ухода, и лиц, нуждающихся в постороннем уходе
	

	11
	Повышение квалификации преподавателей и тренеров
	

	12
	Ведение отчетности по деятельности Школы ухода
	



